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Imperial Health Plan of California, Inc.
(HMO) (HMO SNP)

Provider Directory

This directory is current as of 03/30/2023.

This directory provides a list of Imperial Health Plan of California, Inc.'s current network providers
for the California Bay Area.

To access Imperial Health Plan of California, Inc.'s online provider directory, you can visit
www.imperialhealthplan.com. For any questions about the information contained in this
directory, please call our Member Service Department at 1-800-838-8271, October 1 - March 31:
Monday - Sunday, from 8:00 a.m. - 8:00 p.m. or April 1 - September 30: Monday - Friday, from
8:00 a.m. - 8:00 p.m. TTY users should call 711.

ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you.
Call 1-800-838-8271 (TTY: 711).

ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingiistica.
Llame al 1-800- 838-8271 (TTY: 711).

This document is available for free in Spanish. This document may be available in an alternate
format such as braille, larger print or audio.
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Section 1 - Introduction
This directory provides a list of Imperial Health
Plan’s network providers.

You will have to choose one of our network
providers listed in this directory to be your
Primary Care Provider (PCP). Generally, you
must get your health care services from
your PCP.

What is a PCP?

Your PCP is a physician who meets state
requirements and is trained to give you basic
medical care. You will get your routine or

basic care from your PCP. Your PCP can also
coordinate the rest of the covered services you
need. In most cases, you must see your PCP to
get a referral before you see any other health
care provider.

“Coordinating” your services includes checking
or consulting with other plan providers about
your

care and your progress. If you need certain
types of covered services or supplies, you must
get approval in advance from your PCP (such
as giving you a referral to see a specialist). In
some cases, your PCP will need to get prior
authorization (prior approval) from us.

The network providers listed in this directory
have agreed to provide you with your health
care services. You may go to any of our
network providers listed in this directory;
however, some services may require a referral.
If you have been going to one network provider,
you are not required to continue going to that
same provider. In some cases, you may get
covered services from non-network providers.

What if you use non-plan providers to
get covered services?

Non-plan providers are providers that are not
part of Imperial Health Plan. If you use non-
plan providers, you may have to pay more.
You must use network providers except in
emergency or urgent care situations. If you
obtain routine care from out-of-network
providers neither Medicare nor our plan will
be responsible for the costs. Care or services
you get from non-plan providers will not be
covered, except for emergency care (including
ambulance services and post-stabilization
care), urgently needed care, renal dialysis
(kidney), and any services covered through an
appeals process.

What if you receive a bill from a non-
plan provider?

If a non-plan provider sends you a bill for
covered services that you think should be paid
by our plan, please contact Member Services
Department at 1-800-838-8271, (TTY: 711)
October 1 - March 31: Monday - Sunday, from
8:00 a.m. - 8:00 p.m. or April 1 - September 30:
Monday - Friday, from 8:00 a.m. - 8:00 p.m. We
will ask you to send the bill to us so that we can
process and determine the amount you owe,

if any. If you have already paid for any medical
care that we cover, we will reimburse you for
our share of the cost.

How to get covered services when you

have an emergency?

When you have a “medical emergency,” you
believe that your health is in serious danger.
A medical emergency can include severe pain,
a bad injury, a sudden illness, or a medical
condition that is quickly getting much worse.

If you have a medical emergency:

Get help as quickly as possible. Call 911 for help
or go to the nearest emergency room, hospital,
or urgent care center. Call for an ambulance if
you need it. You do not need to get approval or
a referral first from your PCP.



As soon as possible, make sure that our plan
has been told about your emergency. We need
to follow up on your emergency care. You or
someone else should call to tell us about your
emergency care, usually within 48 hours. Please
refer to the information provided on the back
of your membership card for specific directions
and appropriate phone numbers to call.

After the emergency is over you are entitled
to follow-up care to be sure your condition
continues to be stable. Your follow-up care
will be covered by our plan. If your emergency
care is provided by out-of-network providers,
we will try to arrange for network providers to
take over your care as soon as your medical

condition and the circumstances allow.

How to get urgently needed care?
“Urgently needed care” is a non-emergency
situation when:

* You need medical care right away because
of an illness, injury, or condition that you did
not expect or anticipate, but your health is
not in serious danger.

* Because of the situation, it isn't reasonable
for you to obtain medical care from a
network provider.

Whenever possible, you must use our network
providers when you are in the plan’s service
area and you have an urgent need for care. In
most situations, if you are in the plan’s service
area, we will cover urgently needed care only if
you get this care from a network provider. If the
circumstances are unusual or extraordinary,
and network providers are temporarily
unavailable or inaccessible, our plan will cover
urgently needed care that you get from a non-
network provider.

Suppose that you are temporarily outside

our plan’s service area, but still in the United
States. If you have an urgent need for care, you
probably will not be able to find or get to one

of the providers in our plan’s network. In this
situation (when you are outside the service area
and cannot get care from a network provider),
our plan will cover urgently needed care that
you get from any provider.

What is the service area for Imperial
Health Plan?

The counties in our service area are listed
below. Alameda, Contra Costa, Marin, Napa,
Santa Clara, Santa Cruz, San Francisco, San
Mateo, Solano and Sonoma.

Our plan’s network also includes providers

in other counties in California. To find out
about providers in other areas, please call our
Member Services Department at
1-800-838-8271, (TTY: 711) or visit our website
www.imperialhealthplan.com.

How do you find Imperial Health Plan

providers that serve your area?

The PCPs in this directory are organized
alphabetically by the cities where they reside,
and further listed in alphabetical order by last
name within each city. By looking up the city in
which you reside, you will be able to find the
physicians listed in your area.

The specialty care providers (specialists) are
organized alphabetically by the specialty groups
they belong to. If there is a particular plan
specialist that you want to use, check first to be
sure your PCP makes referrals to that specialist.
Your PCP choice may restrict you to a specific
group of specialists.

If you have questions about Imperial Health
Plan or require assistance in selecting a PCP,
please call our Member Services Department at
1-800-838-8271, October 1 - March 31: Monday
- Sunday, from 8:00 a.m. - 8:00 p.m. or April 1 -
September 30: Monday - Friday, from 8:00 a.m.
- 8:00 p.m. TTY users should call 711. You can
also visit www.imperialhealthplan.com.



Imperial Health Plan of California, Inc.
(HMO) (HMO SNP)

Directorio de proveedores

Este Directorio esta vigente a partir de 30/03/2023.

Este directorio ofrece una lista de los proveedores de la red actuales de Imperial Health Plan of
California, Inc. para el Bay Area de California.

Para acceder al directorio de proveedores de Imperial Health Plan of California, Inc. en linea,
puede ingresar en www.imperialhealthplan.com. Si tiene preguntas sobre la informacién incluida
en este directorio, llame a nuestro Departamento de Membresia al 1-800-838-8271, 1 de octubre
al 31 de marzo: lunes a domingo, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. o 1 de abril al 30 de septiembre: lunes a
viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. Los usuarios de TTY deben llamar al 711.

ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you.
Call 1-800-838-8271 (TTY: 711).

ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingtistica.
Llame al 1-800- 838-8271 (TTY: 711).

Este documento esta disponible de forma gratuita en espafiol. Este documento podria estar
disponible en otros formatos, incluyendo braille, letra grande o audio.
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Seccion 1 - Introduccion
Este Directorio ofrece una lista de los
proveedores de la red de Imperial Health Plan.

Tendra que elegir a uno de nuestros
proveedores de la red que figuran en la lista de
este Directorio como su proveedor de atencion
primaria (Primary Care Provider en inglés, o
PCP). Por lo general, debe obtener los servicios
de atencién médica de su PCP.

:Qué es un PCP?

Su PCP es un médico que cumple con los
requisitos estatales y esta capacitado para
darle atencién médica basica. Recibira su
atencion médica basica y rutinaria de su PCP.
Su PCP también puede coordinar el resto de
los servicios cubiertos que usted necesite. En
la mayoria de los casos, debe consultar con
su PCP para obtener una remisién antes de
atenderse con cualquier otro proveedor de
atencion médica.

“Coordinar” sus servicios incluye verificar o
consultar con otros proveedores del plan
acerca de su atenciéon médica y su progreso. Si
usted necesita tipos de servicios o suministros
cubiertos determinados, debe obtener una
aprobacién anticipada de su PCP (por ejemplo,
cuando le da una remisién para consultar

con su especialista). En algunos casos, su PCP
debera obtener autorizacion previa (aprobacién
de antemano) de nosotros.

Los “proveedores de la red” que figuran en este
directorio han acordado brindarle servicios

de atencion médica. Puede ir a cualquiera

de los proveedores de la red que aparezca

en el listado de este directorio; sin embargo,
para algunos servicios es posible que necesite
de una remisién. Si ha estado atendiéndose

a un proveedor de la red, no es necesario

gue continUe atendiéndose con el mismo
proveedor. En algunos casos, puede obtener
servicios cubiertos de proveedores no de la red.

¢Y si utiliza proveedores no del plan

para obtener servicios cubiertos?

Los proveedores no de la red son proveedores
que no forman parte de Imperial Health Plan.
Si usted utiliza proveedores no del plan, es
posible que tenga que pagar mas. Debe usar

proveedores de la red excepto en situaciones
de atencién de emergencia o urgencia. Si
obtiene atencion rutinaria de proveedores
fuera de la red ni Medicare ni nuestro

plan seran responsables por los costos. La
atencion médica o los servicios que reciba de
proveedores no del plan no estaran cubiertos,
excepto la atencién de emergencia (incluidos
los servicios de ambulancia y la atencién
meédica posterior a la estabilizacion), atencion
de urgencia, didlisis renal (rifidn) y cualquier
servicio cubierto por un proceso de apelacién.

¢Y si recibe una factura de un

proveedor no del plan?

Si un proveedor no del plan le envia una factura
por servicios cubiertos que en su opinion
deberian estar cubiertos por nuestro plan,
llame al Departamento de Membresia al
1-800-838-8271, (TTY: 711). Del 1 de octubre

al 31 de marzo: lunes a domingo, de 8:00 a.m.

a 8:00 p.m. Del 1 de abril al 30 de septiembre:
lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. Le
pediremos que nos envie la factura para que
podamos procesarla y determinar el monto que
le corresponde pagar a usted, si hay alguno. Si
ya pago alguna atencidn médica que cubrimos,
le reembolsaremos nuestra parte del costo.

¢Como obtener servicios cubiertos

cuando tiene una emergencia?

Una “emergencia médica” es cuando usted

cree que su salud esta en peligro grave. Una
emergencia meédica puede incluir dolor intenso,
una lesién grave, una enfermedad repentina o
una afeccion que se agrava rapidamente.

Si tiene una emergencia médica:

Busque ayuda lo mas rapido posible. Llame

al 911 para pedir ayuda o acuda a la sala de
emergencias, hospital o centro de atencion
urgente. Pida una ambulancia por teléfono si la
necesita. No es necesario que primero obtenga
autorizacion o una remision del PCP.

Tan pronto como sea posible, asegurese

de avisar al plan acerca de la emergencia.
Necesitamos darle seguimiento a la atencion de
emergencia que reciba. Usted u otra persona
debera llamarnos para informarnos sobre su
atencién de emergencia, generalmente en un



plazo de 48 horas. Consulte la informacion
proporcionada al reverso de su tarjeta de
membresia para instrucciones especificas y
numeros telefénicos que llamar.

Una vez que finaliza la emergencia, usted tiene
derecho a recibir atencion de seguimiento para
garantizar que siga estando estable. Nuestro
plan cubrira la atencion de seguimiento. Si
recibe atencion de emergencia por parte de
proveedores fuera de la red, trataremos de
que los proveedores de la red se hagan cargo
de su atencién tan pronto como su afeccion

médica y las circunstancias lo permitan.

¢Como obtener atencion de urgencia?
La “atencién de urgencia” se refiere a una
situacién que no es de emergencia cuando:

« Usted necesita atencién médica de
inmediato debido a una enfermedad, lesién
o afeccién imprevista, pero su salud no esta
en grave peligro.

+ Debido a la situacién, no es razonable
gue usted obtenga atencién médica de un
proveedor de la red.

Siempre que sea posible, usted debe acudir a
los proveedores de nuestra red si esta en el
area de servicio del plan y tiene una necesidad
urgente de atencién médica. En la mayoria de
las situaciones, si esta en el area de servicio del
plan, cubriremos la atencion de urgencia solo si
obtiene esta atencién de parte de un proveedor
de la red. Bajo circunstancias anormales o
extraordinarias, cuando los proveedores

de la red se encuentran temporalmente
indisponibles o inaccesibles, nuestro plan
cubrira la atencidn de urgencia que obtiene de
un proveedor no de la red.

Supongamos que usted esta temporalmente
fuera del area de servicio del plan, pero

esta todavia en Estados Unidos. Si tiene una
necesidad urgente de atencién médica, lo mas
probable es que no podra encontrar ni llegar
al consultorio de uno de los proveedores en
nuestra red. En esta situacién (en la que usted
esta fuera del area de servicio y no puede
obtener atencion de un proveedor de la red),
nuestro plan cubrira la atencién de urgencia
gue obtiene a través de cualquier proveedor.

¢Cual es el area de servicio de
Imperial Health Plan?

Los condados en nuestro area de servicio se
enumeran a continuacion. Alameda, Contra
Costa, Marin, Napa, Santa Clara, Santa Cruz,
San Francisco, San Mateo, Solano y Sonoma.

La red de nuestro plan también incluye
proveedores en otros condados de California.
Para obtener informacion sobre proveedores
en otras areas, llame a nuestro Departamento
de Membresia al 1-800-838-8271, (TTY: 711) o
visite nuestro sitio web
www.imperialhealthplan.com.

¢Como encontrar a los proveedores de
Imperial Health Plan que atienden en
su area?

Los PCP en este directorio estan organizados
alfabéticamente por las ciudades en las

que residen, y luego dentro de cada ciudad
aparecen en orden alfabético segun su apellido.
Al buscar la ciudad en la que usted reside,
podra encontrar los médicos de su area.

Los proveedores de atencion especializada
(especialistas) estan organizadas
alfabéticamente por los grupos de especialidad
a los cuales pertenecen. Si hay un especialista
del plan en particular que usted desee
consultar, verifique primero que sus PCP hace
remisiones a este especialista. Su eleccion de
PCP podria restringirle a un grupo especifico
de especialistas.

Si tiene preguntas sobre Imperial Health Plan
0 necesita ayuda para elegir un PCP, llame a
nuestro Departamento de Membresia al
1-800-838-8271, 1 de octubre al 31 de marzo:
lunes a domingo, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. 0 1
de abril al 30 de septiembre: lunes a viernes,
de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. Los usuarios de TTY
deben llamar al 711. También puede visitar
www.imperialhealthplan.com.
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7272 MacArthur Blvd
(510) 533-1248

Richmond, Stephen, MD
OAKLAND * 94606

ROOTS COMMUNITY
HEALTH CENTER *
9925 International Blvd
(510) 7771177

Aboelata, Noha, MD
OAKLAND ¢ 94605

LPCH MEDICAL GROUP DIV

OF LUCILE SALTER PACKARD
CHILDREN'S HOSPITAL AT STAF *
5855 Doyle Stree

(510) 529-3800

Littlejohn, Ben, MD
LIVERMORE * 94550

TRI-VALLEY MEDICAL
ASSOCIATES INC *

87 Fenton St

(925) 371-8885

Fatima, Naseem, MD
Wong, Tsung-Pi B MD

OAKLAND * 94601

LA CLINICA DE LA RAZA INC
3451 E 12th St
(510) 535-3500

Benzwi, Barbara, MD
Leon-Guerrero, Shanti, MD
Litman, Vanessa, MD
Marin, Andres, MD

LIFELONG MEDICAL CARE
10700 MacArthur Blvd
(510)981-4100

Davis, Maisha, MD
Scrubb, Aida, MD

LIFELONG MEDICAL CARE *
10700 MacArthur Blvd
(510) 981-4100

Kasozilubega, Samali, MD
McBride, Thomas, MD
Rowe, Aimee, MD
Shigeura, Angelina, MD
Wu, Serena, MD

LIFELONG MEDICAL CARE *
9933 MacArthur Blvd
(510) 981-4100

Banks, Norman, MD

OSITA HEALTH CLINIC *
2521 Seminary Ave
(510) 777-1000

Agbowo, Josephine, MD

ASIAN HEALTH SERVICES
250 E 18th St
(510) 735-3888

Lim, Suzy, MD
Nguyen, Suzanne, MD

ASIAN HEALTH SERVICES *
250 E 18th St
(510) 735-3888

Chang, Kimberly, MD
Kay, Kerry, MD
Leung, Jessica, MD

LA CLINICA DE LA RAZA INC
1030 International Blvd
(510) 238-5400

Zodhiates, Ariel, M D

LA CLINICA DE LA RAZA INC *
1030 International Blvd
(510) 238-5400

Chavez-Johnson, Christina, MD
Marcotrigiano, Leanne, MD
McEntee, Rebecca, MD
Montang, Lisa, MD

Ruiz, Anabel, MD

LA CLINICA DE LA RAZA INC *
1030 International Blvd
(510) 535-3926

Tauras, Alexander, MD

LIFELONG MEDICAL CARE *
1030 International Blvd
(510) 238-5400

McEntee, Rebecca, MD
OAKLAND ¢ 94607

ASIAN HEALTH SERVICES
818 Webster St
(510) 986-6800

Mei, Yuyang ], MD
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ASIAN HEALTH SERVICES
835 Webster St
(510) 318-5800

Chen, Xiaoshuang, MD
Guh, Emily, MD

ASIAN HEALTH SERVICES *
818 Webster St
(510) 986-6800

Song, Helen S, DO

ASIAN HEALTH SERVICES *
835 Webster St
(510) 318-5800

Fang, Susan, MD
Green, Trinh, MD
Riley, Jenny, MD
CUONGTVU MD *

412 8th St
(510) 452-4690

Vu, Cuong T, MD
THE WEST OAKLAND
HEALTH COUNCIL *

700 Adeline St
(510) 835-9610

Flores, Laravic, MD
Ochieng, Rose, MD
Rosenfield, Michael, DO

OAKLAND * 94608

ONE MEDICAL GROUP
1333 Powell St
(510) 225-1000

Spieler, Leah M, MD
OAKLAND ¢ 94609

ASIAN HEALTH SERVICES *
818 Webster St
(510) 986-6800

Lee, George, MD
Li-Bland, Esther, MD
Lo, Susan, MD

Sam, Peter, MD
Tran, An, MD

Wang, Xingyue, MD
Yee, Lisa, MD

ASIAN HEALTH SERVICES *
818 Webster St
(510) 986-6830

Ng, Christina, MD

EAST BAY AIDS CENTER
MEDICAL GROUP INC *
3100 Summit St

(510) 869-8400

Merjavy, Stephen A, MD

EAST BAY AREA QUALITY
HEALTH CORPORATION *
400 29th St

(510) 268-1800

Jones, Anthony, MD

SAMIR SAIRAM MD. INC *
350 Hawthorne Ave
(510) 869-6883

Sairam, Samir, MD

OAKLAND * 94610

ONE MEDICAL GROUP *
3850 Grand Ave
(510) 225-1013

Miller, Jessica A, MD
Raj, Divya T, MD
Wise, Laura, MD

OAKLAND * 94612

ANTHONY E JONES MD *
400 29th St
(510) 268-1800

Jones, Anthony, MD

ASIAN HEALTH SERVICES
818 Webster St
(510) 986-6830

Chen, Tammy, MD

FRANCES WENDY
LIZERBRAM-DALTON *
3756 Grand Ave

(510) 420-1860

Dalton, Frances, MD

ONE MEDICAL GROUP
3850 Grand Ave
(510) 225-1013

Peterson, Katharine E, MD

CITY HEALTH URGENT CARE *
1300 Clay St
(510) 984-2489

Alchemy, John W, MD

LIFELONG MEDICAL CARE
386 14th St
(510) 210-5050

Lin, Nathan, MD

LIFELONG MEDICAL CARE
386 14th St
(510) 981-4100

Beachler, Brian J, MD

LIFELONG MEDICAL CARE *
386 14th St
(510) 210-5050

Critchlow, Kevin, MD
Woods, Meghan, MD
LIFELONG MEDICAL CARE *

616 16th St
(510)981-4100

Duir, Kimberly, MD
PLEASANTON ° 94566

TRI-VALLEY MEDICAL
ASSOCIATES INC *
1447 Cedarwood Ln
(925) 460-9903

Wherry, Jeffrey A, MD
Wong, Tsung-Pi, MD

SAN LEANDRO ¢ 94578

CITY HEALTH URGENT CARE
13690 E 14th St
(510) 984-2489

Alchemy, John W, MD
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COUNTY / CONDADO: ALAMEDA

GENERAL PRACTICE
(PRACTICA GENERAL)

OAKLAND * 94609

ASIAN HEALTH SERVICES
818 Webster St
(510) 986-6800

Chan, Sue, MD
SAN LEANDRO ¢ 94578

EPIC CARE *
13847 E 14th St
(510) 895-8700

Wardzinska, Jane H, MD

INTERNAL MEDICINE
(MEDICINA INTERNA)

ALAMEDA ¢ 94501

BERKELEY * 94702 BERKELEY * 94710
LIFELONG MEDICAL CARE * LIFELONG MEDICAL CARE *
3260 Sacramento St 837 Addison St
(510) 981-4100 (510) 981-4100

Chen, Ji, MD Reynosa, Kimberly, MD

Fogel, Rachel, MD
Goldrich, Michael, MD
Gong, Merry, MD

Liu, Jessica, MD
Parma, Jennifer, DO

BERKELEY ¢ 94703

FREMONT ¢ 94538

ALAMEDA CENTRE PHYSICIANS *
501 S Shore Center W
(510) 769-1118

Kong, James, MD

E.P. MAGALONG JRINC. *
1050 Marina Village Pkwy
(510) 227-5540

Magalong, Elpidio, MD

JENNA BRIMMER *
815 Atlantic Ave
(510) 814-4650

Brimmer, Jenna, MD

MARINA VILLAGE MEDICINE *
1050 Marina Village Pkwy
(510) 227-5540

Khaira, Jagmohan, MD
ALBANY ¢« 94706

LIFELONG MEDICAL CARE
3075 Adeline St
(510) 981-4100

Ortiz-Soto, Xaviera, MD
BERKELEY * 94704

HANA HOLISTIC
MEDICAL CENTER *
2107 Channing Way
(510) 527-1678

Hana, Anas, MD
BERKELEY ¢ 94705

BHUPINDER BHANDARI
MD INC *

3755 Beacon Ave

(510) 796-7796

Bhandari, Bhupinder, MD

MINTZ MEDICAL
CORPORATION *
3755 Beacon Ave

(510) 992-6783

Mpyint, San-San, MD
HAYWARD ¢ 94545

KUN HUANG MD PHD INC *
400 Evelyn Ave
(510) 524-4040

Huang, Kun, MD

RONG HUANG MD INC *
400 Evelyn Ave
(510) 524-4040

Huang, Rong, MD

BROWN & TOLAND HEALTH
3000 Colby St
(510) 848-7977

Klebanoff, Carolyn B, MD

BROWN & TOLAND HEALTH *
3000 Colby St
(510) 848-7977

Bodor-Billings, Suzanne, MD
Drinkard, Kathryn, MD
O’Melveny, Julie A, MD

INTERNAL MEDICINE
ASSOCIATES OF BERKELEY *
2320 Woolsey St

(510) 843-8002

Ross, Andrew, MD

SHINE-NEE TENG MD INC *
3031 Telegraph Ave
(510) 665-8886

Teng, Shine-Nee, MD

EAST BAY CARDIOVASULAR
AND MEDICAL SPECIALIST *
27206 Calaroga Ave
(510)670-1111

Marchiano, Michael ], MD
HAYWARD ¢ 94546

BHUPI