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Cảm ơn quý vị đã chọn Imperial Health Plan of California, Inc. (HMO) (HMO SNP). 
Với tư cách là một quý hội viên của Imperial, quý vị sẽ được hưởng quyền lợi về 
sản phẩm không cần toa (OTC). Quyền lợi này giúp quý vị có thể tiếp cận hàng 
trăm sản phẩm để chăm sóc sức khỏe thể chất và tinh thần của mình.
Hãy giữ tập sách nhỏ này ở nơi quý vị có thể dễ dàng lấy được. Quý vị sẽ thường 
xuyên cần tham khảo tập sách nhỏ này và sử dụng để giúp quý vị đặt hàng.

Tổng Quan về Quyền Lợi
Sử dụng bảng bên dưới để xác định số tiền trợ cấp từ quyền lợi về sản phẩm 
OTC hàng quý của quý vị. Lưu ý rằng danh mục này chỉ tập trung vào cách quý vị 
có thể sử dụng quyền lợi về sản phẩm OTC của mình. Để xem danh sách quyền 
lợi đầy đủ, vui lòng tham khảo Chứng Từ Bảo Hiểm (EOC) trên trang web của 
Imperial tại địa chỉ www.imperialhealthplan.com. Nếu quý vị muốn trao đổi với 
Đại Diện Dịch Vụ Hội Viên của Imperial về danh sách tất cả các quyền lợi của quý 
vị, vui lòng gọi số 1-800-838-8271.

Soda Health cung cấp các quyền lợi về sản phẩm không cần toa (OTC). &more hoạt 
động dưới dạng một thương hiệu của Soda Health. &more và Soda Health đã hợp 
tác với CVS Over the Counter Health Solutions (OTCHS) để tạo điều kiện cho việc 
giao và xử lý các đơn hàng OTC thông qua các kênh trực tuyến và điện thoại.

Tên Chương Trình PBP

Quyền Lợi về 
Sản Phẩm OTC

(không 
chuyển tiếp)

Imperial Senior Value (HMO C-SNP) 005 H5496-005 $130

Imperial Traditional (HMO) 007 H5496-007 $95

Imperial Dual Plan (HMO D-SNP) 011 H5496-011 $140

Imperial Dynamic Plan (HMO) 012 H5496-012 $140

Imperial Giveback (HMO) 014 H5496-014 $75

Imperial Courage Plan (HMO) 016 H5496-016 $75
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1. TRỰC TUYẾN
andmorehealth.com/imperial
•	 Đặt hàng trực tuyến tại andmorehealth.com/imperial là cách nhanh nhất và dễ 

dàng nhất để sử dụng quyền lợi về sản phẩm OTC của quý vị 24/7. Đăng nhập và 
cuộn đến mục OTC của trang, nơi quý vị sẽ được điều hướng đến đối tác đặt hàng 
trực tuyến của chúng tôi CVS OTCHS

•	 Dịch vụ đặt hàng trực tuyến chỉ áp dụng cho các sản phẩm được trình bày trong 
danh mục này

•	 Đơn hàng của quý vị sẽ được miễn phí vận chuyển
•	 Nếu sản phẩm trong đơn hàng của quý vị đã hết hàng, chúng tôi có thể thay thế 

bằng một sản phẩm có giá trị tương đương hoặc lớn hơn mà không tính thêm phí
•	 Quý vị sẽ cần &more Benefits Prepaid Mastercard® (mà quý vị có lẽ đã nhận qua 

đường bưu điện) để đặt đơn hàng của mình. Nếu quý vị chưa nhận được thẻ ghi 
nợ của mình, vui lòng gọi đến số 1-855-AND-MORE (1-855-263-6673; TTY: 711) 8 giờ 
sáng - 8 giờ tối theo Giờ Thái Bình Dương (PT), Thứ Hai đến Thứ Sáu để được hỗ trợ

Cách đặt hàng trực tuyến
I.	 Tạo một tài khoản CVS OTCHS

a.	 Nếu đây là lần đầu tiên quý vị đặt hàng trực tuyến, quý vị sẽ cần tạo một tài khoản
i. �Để làm vậy, hãy chọn nút “Create Account” (Tạo Tài Khoản) và làm theo hướng dẫn
ii. Quý vị sẽ cần ID hội viên Imperial, ngày sinh, mã ZIP và địa chỉ email hiện tại
iii. Quý vị cũng sẽ cần tạo một mật khẩu

b.	 Nếu quý vị cần được trợ giúp tìm thẻ ID hội viên Imperial của mình, vui lòng 
tham khảo mục ID Hội Viên Imperial của quý vị hoặc gọi số 1-855-AND-MORE 
(1‑855‑263-6673; TTY: 711), 8 giờ sáng – 8 giờ tối theo giờ PT, Thứ Hai đến Thứ 
Sáu để được hỗ trợ tìm thẻ ID hội viên của mình

c.	 Nhớ lưu mật khẩu của quý vị để sử dụng cho các đơn hàng trong tương lai. 
Quý vị sẽ cần địa chỉ email cùng với mật khẩu của quý vị để đăng nhập lại. Nếu 
quý vị quên mật khẩu, vui lòng chọn nút “Forgot Password?” (Quên Mật Khẩu) 
để tạo một mật khẩu mới

d.	 Vui lòng liên lạc với Imperial Health Plan nếu cần có bất kỳ sự thay đổi nào về 
địa chỉ thường trú.

II.	 Đặt đơn hàng
a.	 Sau khi quý vị đăng nhập, số tiền và số dư từ quyền lợi về sản phẩm OTC của 

quý vị sẽ hiển thị
b.	 Xem lướt qua các sản phẩm hiện có và thêm vào giỏ hàng của quý vị. Tổng giá 

trị đơn hàng của quý vị sẽ được tự động trừ từ số dư của quý vị ở đầu trang. 
Quý vị sẽ chỉ có thể đặt hàng có giá trị tối đa bằng số dư của mình

c.	 Sau khi quý vị đã sẵn sàng đặt hàng, vui lòng chọn “Checkout” (Thanh Toán)
d.	 Trên trang Thanh Toán, hãy xác nhận địa chỉ vận chuyển, xem lại đơn hàng 

của quý vị, sử dụng thẻ &more để thanh toán và đặt đơn hàng của quý vị. Đơn 
hàng sản phẩm OTC của quý vị sẽ được giao qua đường bưu điện trong vòng 
14 ngày kể từ ngày đặt hàng

e.	 Quý vị sẽ nhận được email có thông tin theo dõi sau khi đơn hàng của quý vị 
đã được vận chuyển và một email khác sau khi đơn hàng đã được giao

3 cách Dễ Dàng để sử dụng Quyền Lợi về 
Sản Phẩm OTC của Quý Vị

Vui lòng lưu ý rằng thẻ Imperial &more của quý vị cũng có thể được sử dụng để đặt 
các sản phẩm OTC được giao đến tận nhà tại các cửa hàng trực tuyến của Albertsons, 
Andronico’s, Pavilions, Safeway và Vons. Tình trạng còn hàng và giá của sản phẩm sẽ có 
thể khác với thông tin được nêu trong danh mục này.

&more Benefits Prepaid Mastercard® do Ngân Hàng Avidia phát hành, theo giấy phép của Mastercard Incorporated. Sử dụng 
thẻ này tuân theo các điều khoản và điều kiện trong Thỏa Thuận với Chủ Thẻ.
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2. TẠI CỬA HÀNG 
Quý vị sẽ tìm thấy các nhà bán lẻ tham gia chương trình tại địa chỉ andmorehealth.

com/imperial và trên ứng dụng dành cho thiết bị di động andmore. Các nhà bán 
lẻ này sẽ bao gồm, nhưng không giới hạn ở: 

•	 Walmart
•	 Walgreens
•	 CVS (không bao gồm các nhà thuốc tại các cửa hàng Target)
•	 Kroger, Foods Co.
•	 Food 4 Less (chỉ một số cửa hàng được chọn)
•	 Ralphs
•	 Albertsons
•	 Safeway
•	 Vons

Có nhiều loại sản phẩm OTC có sẵn để mua hàng tại cửa hàng ngoài các sản phẩm 
có trong danh mục này. Quý vị sẽ tìm thấy danh sách đầy đủ các nhà bán lẻ tham 
gia chương trình trên trang web andmorehealth.com/imperial và ứng dụng trên 
thiết bị di động andmore. Sử dụng danh sách bên dưới để giúp quý vị tạo danh sách 
mua sắm của mình. Tình trạng còn hàng và giá cả của sản phẩm có thể khác với 
thông tin được trình bày trong danh mục này và tùy theo từng cửa hàng. Nếu quý 
vị có thắc mắc về tính đủ điều kiện của sản phẩm, vui lòng gọi số 1-855-AND-MORE 
(1‑855‑263‑6673; TTY: 711) 8 giờ sáng – 8 giờ tối theo PT, Thứ Hai đến Thứ Sáu

Các sản phẩm OTC đủ điều kiện tại 
cửa hàng bao gồm 

(nhưng có thể không giới hạn ở):

Các sản phẩm OTC không đủ điều kiện tại 
cửa hàng bao gồm 

(nhưng có thể không giới hạn ở):
	3 Điều trị cảm lạnh, cúm và dị ứng
	3 Chăm sóc nha khoa và răng giả
	3 Sức khỏe đường tiêu hóa
	3 Vật dụng sơ cứu
	3 Chăm sóc mắt và tai
	3 Chăm sóc bàn chân
	3 Thiết bị chẩn đoán & hỗ trợ bệnh 

nhân tại nhà
	3 Vật dụng giúp kiểm soát chứng 

đại/tiểu tiện không tự chủ
	3 Giảm đau
	3 Cải thiện giấc ngủ
	3 Dụng cụ hỗ trợ và nẹp
	3 Vitamin và thực phẩm bổ sung

	2 Chất khử mùi và chất chống mồ hôi
	2 Thực phẩm hoặc các sản phẩm thay thế bữa ăn
	2 Nước súc miệng, thuốc trị hôi miệng và thuốc làm 

trắng răng
	2 Đế giày và miếng đệm vòm bàn chân
	2 Thuốc và dụng cụ tránh thai
	2 Thực phẩm bổ sung có nguồn gốc từ thảo dược, 

men vi sinh và các thuốc thay thế
	2 Sữa dưỡng thể, kem dưỡng da mặt và các sản 

phẩm mỹ phẩm khác
	2 Các vật dụng gia dụng bao gồm xà phòng rửa tay, 

dao cạo râu, v.v.
	2 Tã/bỉm cho bé, sữa công thức và các sản phẩm 

chăm sóc em bé khác
	2 Quạt, kính lúp, nút tai và găng tay
	2 Thực phẩm bổ sung đường / muối, thanh năng 

lượng, nước tăng lực, thanh protein, đồ uống 
tăng lực 

	2 Pin máy trợ thính, hộp đựng kính áp tròng, v.v. 
khi không được đóng gói tại nhà máy cùng với 
sản phẩm gốc 

•	 Khi thanh toán, hãy quẹt thẻ &more của quý vị để mua các sản phẩm đủ điều 
kiện. Quý vị có lẽ đã nhận được thẻ này qua đường bưu điện. Nếu quý vị chưa 
nhận được thẻ này, vui lòng gọi số 1-855-AND-MORE (1-855-263-6673; TTY: 711) 
từ 8 giờ sáng - 8 giờ tối theo PT, Thứ Hai đến Thứ Sáu

•	 Số tiền trợ cấp chi tiêu sản phẩm OTC khả dụng của quý vị sẽ áp dụng cho các 
sản phẩm đủ điều kiện

•	 Nếu tổng giá trị lớn hơn số dư khả dụng của quý vị, vui lòng sử dụng một 
hình thức thanh toán khác cho số tiền còn lại
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3. ĐIỆN THOẠI
1-855-AND-MORE (1-855-263-6673; TTY: 711)
8 giờ sáng đến 8 giờ tối theo PT, Thứ Hai đến Thứ Sáu
•	 Các đơn hàng có thể được đặt bằng cách gọi đến số 1-855-AND-MORE 

(1-855-263-6673; TTY: 711). Quý vị có thể nói chuyện trực tiếp với nhân 
viên chăm sóc khách hàng từ 8 giờ sáng đến 8 giờ tối, theo PT, Thứ Hai 
đến Thứ Sáu. Vui lòng chuẩn bị sẵn ID hội viên Imperial và thẻ Imperial 
&more và đơn hàng của quý vị khi đặt hàng qua điện thoại

•	 Dịch vụ đặt hàng qua điện thoại chỉ áp dụng cho các sản phẩm có trong 
danh mục này

•	 Tuần đầu tiên và cuối cùng của tháng là thời điểm có nhiều đơn đặt hàng. 
Để tránh thời gian chờ đợi, hãy cân nhắc việc đặt hàng vào giữa tháng

•	 Nếu sản phẩm trong đơn hàng của quý vị đã hết hàng, chúng tôi có thể 
thay thế bằng một sản phẩm có giá trị tương đương hoặc lớn hơn mà 
không tính thêm phí

•	 Sau khi quý vị hoàn tất quá trình đặt hàng, nhân viên sẽ cung cấp cho 
quý vị mã xác nhận. Quý vị có thể cần chuẩn bị sẵn bút và giấy để ghi lại 
mã này

•	 Đơn hàng của quý vị sẽ được miễn phí vận chuyển. Thời gian giao hàng 
chậm nhất là 14 ngày

•	 Để nhận được thông tin theo dõi vận chuyển, hãy đảm bảo cung cấp địa 
chỉ email cho nhân viên

Một vài điều hữu ích cần biết

•	 Quý vị có thể tìm thấy câu trả lời cho các câu hỏi thường gặp ở cuối của danh 
mục này

•	 Nếu quý vị nhận được mặt hàng bị hư hại, vui lòng gọi số 1-855-AND-MORE 
(1‑855-263-6673; TTY: 711) trong vòng 30 ngày để nhận được mặt hàng thay 
thế. Nhân viên sẵn sàng phục vụ từ 8 giờ sáng đến 8 giờ tối theo PT, Thứ Hai 
đến Thứ Sáu

•	 Nếu quý vị cần được trợ giúp đặt hàng hoặc có thắc mắc liên quan đến 
quyền lợi về sản phẩm OTC của quý vị, vui lòng gọi số 1-855-AND-MORE 
(1‑855‑263‑6673; TTY: 711). Nhân viên sẵn sàng phục vụ từ 8 giờ sáng đến 8 giờ 
tối theo PT, Thứ Hai đến Thứ Sáu 

•	 Để được giải đáp các thắc mắc khác liên quan đến Imperial, vui lòng liên lạc 
với nhóm dịch vụ hội viên của Imperial Health Plan theo số 1 (800) 838-8271. 
Người dùng TTY nên gọi số 711.  
Giờ làm việc: 
– Ngày 1 tháng 4 – ngày 30 tháng 9: Thứ Hai –  Thứ Sáu, từ 8 giờ sáng - 
8 giờ tối theo Giờ Chuẩn Thái Bình Dương (PST) (ngoại trừ ngày lễ) 
– ngày 1 tháng 10 – ngày 31 tháng 3: Thứ Hai – Chủ Nhật, 8 giờ sáng đến 
8 giờ tối theo PST (ngoại trừ ngày lễ)



Quét mã QR này để tải xuống 
ứng dụng trên thiết bị di 
động andmore

4. Lần đầu tiên quý 
vị sử dụng máy quét 
sản phẩm, quý vị sẽ 
cần chấp nhận quyền 
sử dụng máy ảnh.  
Chọn cho phép.

5. Hướng máy 
ảnh của quý vị vào 
mã vạch. 

54

“andmore” Would Like
to Access the Camera

3. Nhấn vào nút 
máy ảnh màu 
xanh lam.

3

2. Nhấn vào nút 
scanner (máy quét) 
ở dưới cùng của 
màn hình.

1. Mở ứng dụng 
trên thiết bị di động 
andmore và đăng 
nhập. Nếu đây là lần 
đầu tiên của quý vị, 
quý vị sẽ cần đăng ký.

1

6. Ứng dụng này sẽ 
thông báo cho quý vị 
khi sản phẩm được 
nhận dạng và liệu 
sản phẩm có được 
đài thọ hay không.

6

Welcome to &more
Register now to access your  

benefits balance, recent  
transactions, and discover other 

information about your plan.

Register Now >

Already have an account?

Sign In >

Tap the barcode button 
to scan

Scan Another Item

by your OTC benefit provided
by your health plan

UPC: 123456789

This item is covered

2



Các Sản Phẩm Bán Chạy Nhất
Viên Ngậm Giảm Ho 
Vị Chanh Mật Ong
MÃ C94
MÃ SẢN PHẨM LƯU 
KHO (SKU) 379157 

SỐ LƯỢNG 160 VIÊN
$7.00

Bàn Chải Kẽ Răng 
với Lông Siêu Mềm 
Cao Cấp
MÃ O36
SKU 377971 

SỐ LƯỢNG 60 CHIẾC
$6.00

Bàn Chải Đánh Răng 
Clear Pro Có Lông 
Mềm Vừa Phải
MÃ O44
SKU 956360 

SỐ LƯỢNG 3 CHIẾC
$3.00

Kem Dưỡng Môi 
Blistex 
0.35oz
MÃ C127
SKU 280974 

SỐ LƯỢNG 1 TUÝP
$4.00

Viên Ngậm Giảm 
Ho Tinh Dầu Bạc Hà 
Không Đường
MÃ C97
SKU 179666 

SỐ LƯỢNG 140 VIÊN
$7.00

Viên Sủi Ngâm Làm 
Sạch Răng Giả
MÃ O20
SKU 213330 

SỐ LƯỢNG 40 VIÊN
$3.00

Kem Đánh Răng 
Colgate Chống Sâu 
Răng và Loại Bỏ Vết 
Ố Trên Răng
MÃ O101
SKU 237544 

SỐ LƯỢNG 1 HỘP
$5.00

Chỉ Nha Khoa Hương 
Bạc Hà 43.7yd
MÃ O9
SKU 469085 

SỐ LƯỢNG 1 HỘP
$4.00

Bàn Chải Đánh 
Răng Clean Pro Có 
Lông Mềm
MÃ O43
SKU 682983 

SỐ LƯỢNG 6 CHIẾC
$6.00

Dầu Thoa Ấm 
Ngực có Thuốc 
3.53oz
MÃ C48
SKU 587618 

SỐ LƯỢNG 1 LỌ
$8.00
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MÃ SKU SẢN PHẨM KÍCH CỠ GIÁ

CH
ĂM

 SÓ
C 

CH
O

 
N

GƯ
Ờ

I L
Ớ

N A22* 520577 KHĂN LAU DÀNH CHO NGƯỜI LỚN 48 CHIẾC $8.00
A27* 512509 TẤM LÓT XL 18 TẤM $10.00
A49* 970846 BĂNG VỆ SINH ALWAYS DISCREET, DẠNG THƯỜNG 66 MIẾNG $17.00
A56* 714508 BĂNG VỆ SINH DÀNH CHO PHỤ NỮ, TỐI ƯU 33 MIẾNG $13.00
A70* 383182 QUẦN LÓT QUA ĐÊM DÙNG ĐƯỢC CHO CẢ NAM VÀ NỮ, L 14 CHIẾC $14.00
F36* 836891 BĂNG VỆ SINH SIÊU MỎNG CÓ CÁNH VỚI ĐỘ THẤM HÚT TRUNG BÌNH 36 MIẾNG $4.00
A71* 383703 QUẦN LÓT QUA ĐÊM DÙNG ĐƯỢC CHO CẢ NAM VÀ NỮ, XL 12 CHIẾC $14.00
B6 803987 KEM CHỐNG HĂM TÃ 2 OZ $4.00

Đ
IỀ

U
 T

RỊ
 D

Ị Ứ
N

G A114 444238 VIÊN NÉN CETIRIZINE 10MG 30 VIÊN $16.00
A116 443197 VIÊN NÉN ZYRTEC 10MG 60 VIÊN $35.00
A123 847260 VIÊN NÉN FEXOFENADINE 180MG 30 VIÊN $18.00
A127 302860 THUỐC XỊT MŨI FLONASE 0.38 OZ $20.00
A128 ‡ 674958 THUỐC XỊT MŨI FLUTICASONE 144 LIỀU 0.06 OZ $21.00
A134 244841 VIÊN NÉN CLARITIN 10MG 30 VIÊN $27.00
A138 919205 VIÊN NÉN LORATADINE 10MG 90 VIÊN $30.00
A149 477068 VIÊN NÉN DIPHENHYDRAMINE HCI 25MG 48 CHIẾC $8.00
A150 477066 VIÊN NÉN DIPHENHYDRAMINE HCI 25MG 24 VIÊN $4.00

Đ
IỀ

U
 T

RỊ
 C

ẢM
 L

ẠN
H C37 ‡ 653004 KẸO DẺO AIRBORNE, HƯƠNG TRÁI CÂY TỔNG HỢP 42 VIÊN $18.00

C48 587618 DẦU XOA ẤM NGỰC CÓ THUỐC 3.53 OZ $8.00
C52 441208 GEL DẠNG LỎNG DÙNG CHO NGÀY & ĐÊM ALKA-SELTZER 24 VIÊN $14.00
C54 362029 GEL MỀM TRỊ CẢM LẠNH VÀ CẢM CÚM NGÀY VÀ ĐÊM 24 VIÊN $9.00
C66 244956 VIÊN NÉN GIẢM HO VÀ CẢM LẠNH DÙNG CHO NGƯỜI BỊ HUYẾT ÁP CAO (HBP) 16 VIÊN $7.00
C79 292925 VIÊN NÉN PHÓNG THÍCH KÉO DÀI MUCINEX DM 600MG 20 VIÊN $21.00
C84 259459 VIÊN NÉN PHÓNG THÍCH KÉO DÀI CÓ TÁC DỤNG LONG ĐỜM 1200MG 14 CHIẾC $16.00
C87 707516 CHẤT LỎNG TUSSIN DM 4 OZ $6.00
C89 477060 CHẤT LỎNG KHÔNG ĐƯỜNG TUSSIN DM 8 OZ $8.00
C94 379157 VIÊN NGẬM GIẢM HO VỊ CHANH MẬT ONG 160 VIÊN $7.00
C95 654515 VIÊN NGẬM GIẢM HO VÀ ĐAU HỌNG VỊ MẬT ONG MUCINEX 40 VIÊN $7.00
C96 694506 VIÊN NGẬM GIẢM HO VÀ ĐAU HỌNG MUCINEX 40 VIÊN $7.00
C97 179666 VIÊN NGẬM GIẢM HO TINH DẦU BẠC HÀ KHÔNG ĐƯỜNG 140 VIÊN $7.00
C103 193592 NHIỆT KẾ ĐIỆN TỬ 1 CHIẾC $18.00
C110 442927 THUỐC DẠNG LỎNG GIẢM CÁC TRIỆU CHỨNG CỦA CẢM LẠNH VÀ CÚM DÙNG 

VÀO BAN ĐÊM, DÀNH CHO NGƯỜI BỊ CAO HUYẾT ÁP, HƯƠNG ANH ĐÀO 12 OZ $9.00
C114 954406 THUỐC DẠNG LỎNG TRỊ TRIỆU CHỨNG NẶNG DÙNG VÀO BAN NGÀY 12 OZ $11.00
C115 180192 THUỐC DẠNG LỎNG TRỊ TRIỆU CHỨNG NẶNG DÙNG VÀO BAN ĐÊM 12 OZ $11.00
C116 939419 THUỐC DẠNG LỎNG TRỊ TRIỆU CHỨNG NẶNG VICKS DAYQUIL 12 OZ $16.00
C117 939406 THUỐC DẠNG LỎNG TRỊ TRIỆU CHỨNG NẶNG VICKS NYQUIL 12 OZ $16.00
C127 280974 KEM DƯỠNG MÔI BLISTEX 0.35 OZ $4.00
C128 882775 SON DƯỠNG MÔI CARMEX CLASSIC 3 THỎI 1.05 OZ $5.00
C129 337401 ĐIỀU TRỊ CẢM LẠNH 0.07 OZ $18.00
C145 857132 THUỐC XỊT MŨI 1 OZ $7.00
C146 938777 VIÊN NANG GIẢM TRIỆU CHỨNG NGHẸT MŨI NẶNG VÀ VIÊM XOANG 20 VIÊN $12.00
C147 408566 VIÊN NANG GIẢM NGHẸT MŨI VÀ VIÊM XOANG 24 VIÊN $6.00
C153 891465 XỊT MŨI MUỐI BIỂN 1.5 OZ $4.00
C162 857378 VIÊM NGẬM TRỊ ĐAU HỌNG TÁC DỤNG CỰC MẠNH CEPACOL, HƯƠNG ANH ĐÀO 16 VIÊN $6.00



9‡  VẬT DỤNG CÓ MỤC ĐÍCH SỬ DỤNG KÉP 1 LẦN MỖI NĂM *CÓ THỂ ĐƯỢC ĐÀI THỌ THEO PHẦN B HOẶC D

MÃ SKU SẢN PHẨM KÍCH CỠ GIÁ

C177 365244 BÔNG TẨY TRANG DẠNG TRÒN 1 HỘP $4.00

SỨ
C KH

Ỏ
E ĐƯ

Ờ
N

G TIÊU
 H

Ó
A

D33 690266 VIÊN NHAI CANXI CÓ TÁC DỤNG TRUNG HÒA AXIT TRONG DẠ DÀY, HƯƠNG 
TRÁI CÂY TỔNG HỢP 160 VIÊN $9.00

D35 230995 VIÊN NHAI CÓ TÁC DỤNG TRUNG HÒA AXIT TRONG DẠ DÀY VỚI TÁC DỤNG 
CỰC MẠNH 72 VIÊN $6.00

D39 282267 VIÊN NHAI GIẢM ĐẦY HƠI KHÓ TIÊU 32 VIÊN $8.00
D44 883928 VIÊN NÉN NHAI TÁC DỤNG CỰC MẠNH GIẢM ĐẦY HƠI, HƯƠNG ANH ĐÀO 48 CHIẾC $12.00
D52* 672550 VIÊN NANG TRỊ TIÊU CHẢY 2MG 12 CHIẾC $5.00
D73 318142 VIÊN NANG BỔ SUNG CHẤT XƠ HÀNG NGÀY 100 VIÊN $10.00
D85* 690256 VIÊN NÉN KIỂM SOÁT AXIT 30 VIÊN $7.00
D96 401472 KHĂN LAU CÓ CHỨA THUỐC DÙNG CHO NGƯỜI MẮC BỆNH TRĨ 48 CHIẾC $6.00
D98 144212 KEM BÔI TRỊ TRĨ 2 OZ $10.00
D117 707940 VIÊN NÉN LAXATIVE 25MG 24 VIÊN $6.00
D121 713639 THUỐC BỘT PURELAX 8.3 OZ $13.00
D129 310425 GEL MỀM LÀM MỀM PHÂN 100MG 100 VIÊN $12.00
D146 703368 VIÊN NHAI BISMUTH HƯƠNG ANH ĐÀO 30 VIÊN $5.00
D147 195560 THUỐC DẠNG LỎNG BISMUTH 8 OZ $5.00
D172* 451305 VIÊN NÉN OMEPRAZOLE 20MG 3 VỈ 14 VIÊN $24.00
E3* 215314 ĐAI QUẤN NÓNG TÁC DỤNG KÉO DÀI 1 CHIẾC $37.00

Đ
AU

 BÊN
 N

G
O

À
I

E4* 215313 ĐAI QUẤN NÓNG KÍCH CỠ CHUẨN 1 CHIẾC $25.00
E5 318180 TÚI CHƯỜM NÓNG VÀ LẠNH 1 CHIẾC $15.00
E6 499911 BĂNG QUẤN NÓNG VÀ LẠNH 1 CHIẾC $35.00
E7 844209 TÚI CHƯỜM ĐÁ CỠ LỚN 1 CHIẾC $15.00
E77 957604 MIẾNG DÁN NÓNG VÀ LẠNH 5 MIẾNG $6.00
E80 161764 GEL BÔI NGOÀI DA DICLOFENAC SODIUM 1% 1.7 OZ $9.00
E82 977934 KEM LIDOCAINE 2.7 OZ $7.00
E83 197229 MIẾNG DÁN LIDOCAINE 5 MIẾNG $10.00
E88 444770 MIẾNG DÁN NHIỆT CÓ THUỐC 1 CHIẾC $2.00
E89 320989 KEM TRỊ ĐAU CƠ 2 OZ $5.00
E92 610722 LĂN XOA BÓP TINH DẦU BẠC HÀ GIÚP GIẢM ĐAU 2.5 OZ $13.00
E93 269146 THUỐC XỊT GIẢM ĐAU 3 OZ $12.00
E97 239673 MIẾNG DÁN SALONPAS CỠ LỚN 6 MIẾNG $9.00
E104 209928 THUỐC NHỎ MẮT CHỐNG DỊ ỨNG 0.5 OZ $7.00

CHĂM
 SÓC 

M
ẮT  

CHĂM
 SÓC TAI

E124 941579 BỘ DỤNG CỤ CHĂM SÓC RÁY TAI 1 BỘ $9.00
E125 110973 THUỐC NHỎ TIÊU RÁY TAI 0.5 OZ $5.00
F98 259370 BĂNG DÍNH BƯỚM 12 CHIẾC $3.00

SƠ
 CỨ

U

F100 243909 BỘ DỤNG CỤ SƠ CỨU ĐA NĂNG 1 BỘ $23.00
F116* 336846 BĂNG CÁ NHÂN DẠNG LỎNG 0.3 OZ $6.00
F118 702514 BĂNG MỎNG ĐA DẠNG KÍCH CỠ 80 CHIẾC $4.00
F132 219634 THUỐC MỠ BACITRACIN 1 OZ $7.00
F140 373019 KEM HYDROCORTISONE 1% 1 OZ $6.00
F143 550749 KEM TRỊ NGỨA 1 OZ $5.00
F146 531343 SÁP DẦU KHOÁNG 2.5 OZ $4.00
F147 444797 KHĂN LAU CHỨA CỒN 40 CHIẾC $6.00
F148 702498 THUỐC MỠ GIẢM ĐAU CHỨA BA LOẠI KHÁNG SINH 1 OZ $9.00
F150 219626 THUỐC MỠ CHỨA BA LOẠI KHÁNG SINH 1 OZ $8.00
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MÃ SKU SẢN PHẨM KÍCH CỠ GIÁ

SƠ
 C

Ứ
U F161 830970 BĂNG VẢI 1IN X 10YD 2 CUỘN $6.00

F168* 894104 CUỘN GẠC 4IN X 2YDS 1 CUỘN $4.00
F170 330703 GEL TRỊ BỎNG LIDOCAINE 8 OZ $7.00
F171 991269 GĂNG TAY Y TẾ NITRILEV CỠ LỚN 50 ĐÔI $15.00
F172 991272 GĂNG TAY Y TẾ NITRILE MỘT KÍCH CỠ VỪA VẶN VỚI HẦU HẾT NGƯỜI DÙNG 100 VIÊN $30.00
F177 489905 KHẨU TRANG PHẪU THUẬT 25 CHIẾC $14.00
F178 964606 BĂNG DÁN CHỐNG THẤM NƯỚC 1/2IN X 5YD 1 CUỘN $2.00

CH
ẨN

 Đ
O

ÁN
 T

Ạ
I N

H
À H48  ‡ 708884 MÁY ĐO HUYẾT ÁP TỰ ĐỘNG DÒNG 100, ĐO Ở CÁNH TAY TRÊN 1 CUỘN $45.00

H50  ‡ 800824 MÁY ĐO HUYẾT ÁP TỰ ĐỘNG DÒNG 400, ĐO Ở CỔ TAY 1 CUỘN $58.00
H57  420527 MÁY ĐO HUYẾT ÁP TỰ ĐỘNG CÓ GIỌNG NÓI, ĐO Ở CÁNH TAY TRÊN 1 CUỘN $75.00
H63 130344 BÔNG GẠC TẨM CỒN 100 VIÊN $3.00
H67 ‡ 740130 MÁY ĐO NỒNG ĐỘ OXY TRONG MÁU CÓ KHẢ NĂNG PHÁT HIỆN NHỊP THỞ 1 CHIẾC $56.00
H98 741739 DỤNG CỤ GẮP 1 CHIẾC $30.00
H110 861900 THẢM CAO SU CHỐNG TRƠN NHÀ TẮM 1 CHIẾC $20.00
H158 278510 ĐÈN BAN ĐÊM TRONG NHÀ 2 CUỘN $8.00
H163 328351 THUỐC CHỐNG CÔN TRÙNG OFF!DEEP WOODS 6 OZ $11.00

VỆ
 S

IN
H

 R
ĂN

G
 M

IỆ
N

G O1 214174 BÀN CHẢI ĐÁNH RĂNG DÙNG PIN ORAL-B COMPLETE 1 CHIẾC $9.00
O9 469085 CHỈ NHA KHOA HƯƠNG BẠC HÀ 43.7YD 43.7 OZ $4.00
O19 230196 KEM DÁN HÀM GIẢ 2.4 OZ $5.00
O20 213330 VIÊN SỦI NGÂM LÀM SẠCH RĂNG GIẢ 40 VIÊN $3.00
O21 122340 VIÊN SỦI NGÂM LÀM SẠCH RĂNG GIẢ HƯƠNG BẠC HÀ 84 VIÊN $7.00
O22 235332 KEM DÁN HÀM RĂNG GIẢ FIXODENT ULTRA 2.2 OZ $8.00
O30 695117 BỘ DỤNG CỤ NHA KHOA 1 CHIẾC $8.00
O36 377971 BÀN CHẢI KẼ RĂNG VỚI LÔNG SIÊU MỀM CAO CẤP 60 VIÊN $6.00
O37 572131 BÀN CHẢI LƯỠI 2 CUỘN $6.00
O43 682983 BÀN CHẢI ĐÁNH RĂNG CLEAN PRO CÓ LÔNG MỀM 6 MIẾNG 

DÁN $6.00
O44 956360 BÀN CHẢI ĐÁNH RĂNG CLEAR PRO CÓ LÔNG MỀM VỪA PHẢI 3 CHIẾC $3.00
O51 910693 BÀN CHẢI ĐÁNH RĂNG CÓ LÔNG MỀM 1 CHIẾC $1.00
O52 897755 BÀN CHẢI ĐÁNH RĂNG CÓ LÔNG MỀM VỪA PHẢI 2 CHIẾC $6.00
O68 933834 GEL UỐNG GIẢM ĐAU 0.33 OZ $6.00
O76 497555 THUỐC XỊT GIỮ ẨM MIỆNG BIOTENE 1.5 OZ $10.00
O83  857241 BÀN CHẢI ĐÁNH RĂNG EASYFLEX INFINITY CÓ THỂ SẠC LẠI VỚI ĐẦU BÀN 

CHẢI THAY THẾ 1 CHIẾC $27.00
O86 341166 ĐẦU BÀN CHẢI THAY THẾ 3 CHIẾC $25.00
O100 237416 KEM ĐÁNH RĂNG COLGATE CHỐNG SÂU RĂNG, LÀM TRẮNG RĂNG DÙNG 

CHO RĂNG NHẠY CẢM 6 OZ $7.00
O101 237544 KEM ĐÁNH RĂNG COLGATE CHỐNG SÂU RĂNG VÀ LOẠI BỎ VẾT Ố TRÊN RĂNG 4.2 OZ $5.00
O106 234697 KEM ĐÁNH RĂNG CREST BẢO VỆ MEN RĂNG VÀ DÙNG CHO RĂNG NHẠY CẢM 4.3 OZ $5.00
O111 368775 KEM ĐÁNH RĂNG DÙNG CHO RĂNG NHẠY CẢM 3.4 OZ $5.00

SẢ
N

 P
H

ẨM
 

G
IẢ

M
 Đ

AU

P1 301424 VIÊN NÉN ACETAMINOPHEN 325MG 100 VIÊN $8.00
P3 371914 VIÊN NANG ACETAMINOPHEN 500MG 100 VIÊN $8.00
P10 199239 VIÊN NANG GIẢM ĐAU KHỚP 650MG 24 VIÊN $6.00
P11 154641 VIÊN NANG TYLENOL CÓ TÁC DỤNG CỰC MẠNH 500MG 24 VIÊN $7.00
P19 715123 HỘP ĐỰNG CHIA THUỐC DÙNG TRONG 7 NGÀY 1 CHIẾC $2.00
P24 460696 DỤNG CỤ CẮT THUỐC 1 CHIẾC $7.00
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MÃ SKU SẢN PHẨM KÍCH CỠ GIÁ

P25 715130 DỤNG CỤ LẬP KẾ HOẠCH DÙNG THUỐC SÁNG/TRƯA/CHIỀU/TỐI HÀNG TUẦN 1 CHIẾC $10.00

SẢN
 PH

ẨM
 GIẢM

 ĐAU

P45 906001 THUỐC TRỊ ĐAU NỬA ĐẦU EXCEDRIN 100 VIÊN $16.00
P56 547802 VIÊN NÉN NHAI 81MG MÀU CAM 36 MIẾNG $2.00
P60 230268 VIÊN NÉN ASPIRIN 81MG 120 VIÊN $5.00
P62 695200 VIÊN NÉN BAYER ASPIRIN 81MG 300 VIÊN $18.00
P67 164020 VIÊN NÉN ADVIL 200MG 50 VIÊN NÉN $9.00
P73 713233 VIÊN NÉN IBUPROFEN 200MG 200 VIÊN $13.00
P75 371948 VIÊN NÉN IBUPROFEN 200MG 50 VIÊN NÉN $4.00
P82 695196 VIÊN NÉN ALEVE 220MG 90 VIÊN $15.00
P98 245414 VIÊN NÉN ACETAMINOPHEN PM 500MG 24 VIÊN $5.00
P99 124886 VIÊN NÉN ACETAMINOPHEN PM 500MG 100 VIÊN $10.00
P106 343538 KẸO DẺO MELATONIN 5MG VỊ DÂU TÂY 60 VIÊN $11.00
P108 866534 VIÊN NÉN MELATONIN 5MG 90 VIÊN $9.00
A166 893270 TẤT DÀNH CHO NGƯỜI BỊ TIỂU ĐƯỜNG, L/XL 2 CHIẾC $9.00 CH

ĂM
 SÓ

C CÁ N
H

ÂN

A167 893272 TẤT DÀNH CHO NGƯỜI BỊ TIỂU ĐƯỜNG, S/M 2 CHIẾC $9.00
B4 278382 TĂM BÔNG 375 CHIẾC $4.00
F189 521682 KEM CHỐNG NẤM BÀN CHÂN DÀNH CHO VẬN ĐỘNG VIÊN 1 OZ $12.00
F191 211003 KEM CLOTRIMAZOLE 1% 0.5 OZ $7.00
F227 229790 BỘT KHỬ MÙI HÔI CHÂN 10 OZ $9.00
H15 952394 DẦU GỘI TRỊ GÀU 14.2 OZ $6.00
H33 329818 KEM DÀNH CHO DA KHÔ CERAVE DIABETICS’ 8 OZ $12.00
H40 483135 SỮA DƯỠNG THỂ TRỊ LIỆU DA KHÔ CHUYÊN SÂU 16.9 OZ $9.00
P139 158439 NƯỚC RỬA TAY PURELL CAO CẤP CHỨA LÔ HỘI 8 OZ $5.00
P140 669862 NƯỚC RỬA TAY PURELL 4 OZ $4.00
S20 985326 GEL XANH LÔ HỘI CÓ TÁC DỤNG LÀM DỊU DA DO CHÁY NẮNG 20 OZ $7.00
S32 308277 KEM CHỐNG NẮNG SPF 50 DÙNG CHO HOẠT ĐỘNG THỂ THAO 8 OZ $10.00
V6 ‡ 184707 GEL MỀM DẦU HẠT LANH 1000MG 100 VIÊN $11.00 VITAM

IN

V22 ‡ 287250 KẸO DẺO CANXI 500MG + D3 25MCG 60 VIÊN $12.00
V24 ‡ 409542 VIÊN NÉN CANXI 600MG + D3 20MCG 120 VIÊN $12.00
V26 ‡ 314939 VIÊN NÉN CANXI 600MG 150 VIÊN $11.00
V29 ‡ 350480 VIÊN NÉN SẮT 65MG 90 VIÊN $6.00
V30 ‡ 246181 VIÊN NANG MAGIE 250MG 100 VIÊN $4.00
V31 ‡ 850942 VIÊN NANG MAGIE 500MG 100 VIÊN $6.00
V35 ‡ 247239 VIÊN NÉN KẼM 50MG 100 VIÊN $6.00

V45 ‡ 448404 VIÊN NÉN VITAMIN TỔNG HỢP CAO CẤP DÀNH CHO NAM GIỚI TỪ 50 TUỔI 
TRỞ LÊN 65 CT $8.00

V46 ‡ 378592 VITAMIN TỔNG HỢP DÀNH CHO NAM GIỚI 120 VIÊN $11.00
V47 ‡ 460687 GEL MỀM LUTEIN TỰ NHIÊN 20MG 60 VIÊN $16.00
V51 ‡ 449050 THỰC PHẨM BỔ SUNG CẢI THIỆN THỊ LỰC 60 VIÊN $19.00

V52 ‡ 448393 VIÊN NÉN VITAMIN TỔNG HỢP CAO CẤP DÀNH CHO NỮ GIỚI TỪ 50 TUỔI 
TRỞ LÊN 65 VIÊN $8.00

V53 ‡ 378615 VITAMIN TỔNG HỢP DÀNH CHO NỮ GIỚI 120 VIÊN $11.00
V67 ‡ 184708 GEL MỀM COQ-10 100MG 45 VIÊN $27.00
V71 357343 GEL MỀM DẦU CÁ 1000MG 120 VIÊN $13.00
V75 ‡ 145514 VIÊN NÉN GLUCOSAMINE CHONDROITIN HÀM LƯỢNG THÔNG THƯỜNG 150 VIÊN $25.00
V95 ‡ 346754 GEL MỀM VITAMIN D3 1000IU 100 VIÊN $9.00
V96 ‡ 710787 GEL MỀM VITAMIN D3 2000IU 100 VIÊN $9.00
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QUAN TRỌNG: Danh sách sản phẩm có thể thay đổi. Trong trường hợp một sản phẩm trong 
đơn hàng của quý vị hết hàng, sản phẩm đó sẽ được thay thế bằng một sản phẩm có giá trị 
tương đương hoặc lớn hơn. Nếu một sản phẩm được nhà sản xuất thu hồi vì bất kỳ lý do nào, 
sản phẩm đó sẽ bị loại ngay khỏi danh mục sản phẩm.

MÃ SKU SẢN PHẨM KÍCH CỠ GIÁ

VI
TA

M
IN

V97 ‡ 277289 GEL MỀM VITAMIN D3 400IU 100 VIÊN $4.00
V103 ‡ 247321 VIÊN NÉN B-12 1000MCG 60 VIÊN $7.00
V107 ‡ 343572 VIÊN NÉN VI LƯỢNG B-12 5000MCG 100 VIÊN $15.00
V110 ‡ 931260 VIÊN NÉN BIOTIN 5000MCG 150 VIÊN $22.00
V113 ‡ 145626 VIÊN NANG SUPER B COMPLEX CÓ CHỨA VITAMIN C 100 VIÊN $12.00
V122 ‡ 231878 VIÊN NANG VITAMIN C 1000MG 100 VIÊN $15.00
V123 ‡ 232553 VIÊN NÉN VITAMIN C 500MG 250 VIÊN $13.00
V132 ‡ 240515 GEL MỀM VITAMIN E 400IU 100 VIÊN $14.00



Câu Hỏi Thường Gặp  
Giới thiệu về quyền lợi sản phẩm không cần toa 

Quyền lợi về sản phẩm OTC của tôi có giá trị là bao nhiêu? 
Số tiền phụ thuộc vào chương trình quyền lợi Imperial của quý vị. Để xem danh sách quyền 
lợi đầy đủ, vui lòng tham khảo Chứng Từ Bảo Hiểm (EOC) trên trang web của Imperial 
tại địa chỉ www.imperialhealthplan.com. Quý vị cũng có thể gọi đến số 1-855-AND-MORE 
(1‑855‑263‑6673; TTY: 711) từ 8 giờ sáng đến 8 giờ tối theo PT, Thứ Hai đến Thứ Sáu.

Tôi có thể kiểm tra số dư từ quyền lợi về sản phẩm OTC của mình bằng cách nào? 
Quý vị có thể kiểm tra số dư từ quyền lợi về sản phẩm OTC bằng cách nhắn tin “Balance” (Số 
Dư) đến số 53746, theo hình thức trực tuyến tại andmorehealth.com/imperial hoặc bằng cách 
gọi đến số 1-855-AND-MORE (1-855-263-6673; TTY: 711) từ 8 giờ sáng – 8 giờ tối theo PT, Thứ 
Hai đến Thứ Sáu.

Tôi có thể mua các sản phẩm nào bằng quyền lợi về sản phẩm OTC của mình?
•	 Trực tuyến hoặc qua điện thoại: Khi mua sắm trực tuyến hoặc qua điện thoại, hãy tham 

khảo các sản phẩm được liệt kê trong danh mục này để biết danh sách đầy đủ các sản 
phẩm có sẵn

•	 Tại cửa hàng: Khi mua sắm tại cửa hàng, quý vị có thể chọn từ nhiều sản phẩm OTC 
đa dạng. Sử dụng ứng dụng di động để quét các sản phẩm tại cửa hàng nhằm kiểm tra 
tính đủ điều kiện hoặc tham khảo danh sách bên dưới để giúp quý vị tạo ra danh sách 
mua sắm. Tình trạng còn hàng và giá cả của sản phẩm có thể khác nhau tùy theo từng 
cửa hàng. Nếu quý vị có thắc mắc về tính đủ điều kiện, vui lòng gọi số 1-855-AND-MORE 
(1‑855-263-6673; TTY: 711) từ 8 giờ sáng – 8 giờ tối theo PT, Thứ Hai đến Thứ Sáu

Các sản phẩm OTC đủ điều kiện tại 
cửa hàng bao gồm 

(nhưng có thể không giới hạn ở):

Các sản phẩm OTC không đủ điều kiện tại cửa hàng 
bao gồm 

(nhưng có thể không giới hạn ở):
	3 Điều trị cảm lạnh, cúm và dị ứng
	3 Chăm sóc nha khoa và răng giả
	3 Sức khỏe đường tiêu hóa
	3 Vật dụng sơ cứu
	3 Chăm sóc mắt và tai
	3 Chăm sóc bàn chân
	3 Thiết bị chẩn đoán & hỗ trợ bệnh 

nhân tại nhà
	3 Vật dụng giúp kiểm soát chứng 

đại/tiểu tiện không tự chủ
	3 Giảm đau
	3 Cải thiện giấc ngủ
	3 Dụng cụ hỗ trợ và nẹp
	3 Vitamin và thực phẩm bổ sung

	2 Chất khử mùi và chất chống mồ hôi
	2 Thực phẩm hoặc các sản phẩm thay thế bữa ăn
	2 Nước súc miệng, thuốc trị hôi miệng và thuốc làm trắng răng
	2 Đế giày và miếng đệm vòm bàn chân
	2 Thuốc và dụng cụ tránh thai
	2 Thực phẩm bổ sung có nguồn gốc từ thảo dược, men vi 

sinh và các thuốc thay thế
	2 Sữa dưỡng thể, kem dưỡng da mặt và các sản phẩm mỹ 

phẩm khác
	2 Các vật dụng gia dụng bao gồm xà phòng rửa tay, dao cạo 

râu, v.v.
	2 Tã/bỉm cho bé, sữa công thức và các sản phẩm chăm sóc 

em bé khác
	2 Quạt, kính lúp, nút tai và găng tay
	2 Thực phẩm bổ sung đường / muối, thanh năng lượng, 

nước tăng lực, thanh protein, đồ uống tăng lực 
	2 Pin máy trợ thính, hộp đựng kính áp tròng, v.v. khi không 

được đóng gói tại nhà máy cùng với sản phẩm gốc
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Có mẫu đơn đặt hàng qua đường bưu điện cho các sản phẩm OTC không?
Không có mẫu đơn đặt hàng qua đường bưu điện. Tuy nhiên, quý vị có thể sử dụng 
dễ dàng quyền lợi OTC qua điện thoại hoặc tại cửa hàng. 

Tại sao tôi không thể mua sắm tại CVS ở Target?
Chúng tôi rất tiếc vì sự bất tiện này! Trong khi CVS điều hành khu vực hiệu thuốc của 
Target, các sản phẩm OTC nằm ngoài cửa hàng của họ và được Target quản lý. Họ 
không phải là thành viên trong mạng lưới Imperial &more tại thời điểm này.

Tôi có thể sử dụng quyền lợi OTC của mình với tần suất như thế nào?
Quyền lợi OTC của quý vị có thể được sử dụng nhiều lần trong suốt giai đoạn quyền 
lợi miễn là quý vị không vượt quá khoản trợ cấp quyền lợi.

Tôi có thể chuyển tiếp số tiền quyền lợi chưa sử dụng hết sang giai đoạn quyền 
lợi tiếp không? 
Không thể chuyển tiếp số tiền quyền lợi từ quý này sang quý khác. 

Tôi có thể đặt hàng nhiều hơn số tiền quyền lợi của mình không?
Quý vị không thể đặt hàng trực tuyến hoặc qua điện thoại với giá trị vượt quá số 
tiền quyền lợi. Tuy nhiên, khi mua sắm tại các cửa hàng bán lẻ đủ điều kiện, quý vị 
có thể thanh toán số tiền chênh lệch giữa các sản phẩm quý vị đã mua và số tiền 
quyền lợi bằng một hình thức thanh toán khác chẳng hạn như tiền mặt hoặc thẻ ghi 
nợ/tín dụng. 

Tôi có thể sử dụng quyền lợi này cho bạn bè và gia đình mình không?
Quyền lợi này chỉ dành cho quý vị và không được sử dụng cho gia đình hoặc bạn bè 
của quý vị.

Có chính sách trả hàng không?
Do tính chất cá nhân của sản phẩm, không được trả hàng hoặc đổi hàng đối với các 
đơn hàng được đặt trực tuyến và qua điện thoại được giao đến nhà của quý vị. Nếu 
quý vị chưa nhận được đơn hàng hoặc nếu quý vị đã nhận được mặt hàng lỗi hoặc bị 
hư hại, vui lòng gọi số 1-855-AND-MORE (1-855-263-6673; TTY: 711) 8 giờ sáng - 8 giờ 
tối theo PT, Thứ Hai đến Thứ Sáu trong vòng 30 ngày kể từ ngày đặt hàng. Nếu sản 
phẩm trong đơn hàng của quý vị hết hàng, chúng tôi có thể thay thế bằng một sản 
phẩm có giá trị tương đương hoặc lớn hơn.

Việc trả lại các sản phẩm OTC tại cửa hàng sẽ được xử lý tùy theo quyết định của 
nhà bán lẻ cụ thể.

Lưu ý: Các đơn hàng cho mỗi giai đoạn quyền lợi phải được đặt muộn nhất vào 
8:59 tối theo PT vào ngày cuối cùng của giai đoạn quyền lợi. Ví dụ: các đơn hàng 
OTC cho Quý 1 phải được đặt muộn nhất vào 8:59 tối theo PT, ngày 31 tháng 3.

Các Câu Hỏi Thường Gặp (tiếp theo) 
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Nếu quý vị hủy ghi danh khỏi Imperial Health Plan, quyền lợi về sản phẩm OTC của quý vị sẽ tự 
động kết thúc.
*Trong một số trường hợp cụ thể, các sản phẩm này có thể được đài thọ theo Phần B hoặc Phần 
D. Khi một sản phẩm được đài thọ theo Phần B hoặc Phần D do các trường hợp cụ thể, quý vị 
sẽ không sử dụng quyền lợi về sản phẩm OTC của mình để mua sản phẩm này vì sản phẩm 
được Medicare đài thọ trong những trường hợp đó. Ví dụ: gạc có thể được đài thọ theo Phần 
B khi sản phẩm này được sử dụng dưới dạng sản phẩm kê toa để thay băng vết thương sau 
phẫu thuật.
‡Các sản phẩm có mục đích kép là các loại thuốc và sản phẩm có thể được sử dụng để điều trị 
bệnh trạng hoặc để chăm sóc sức khỏe thể chất và tinh thần tổng thể. Các sản phẩm này chỉ 
có thể được mua sau khi thảo luận việc mua hàng với nhà cung cấp dịch vụ cá nhân của quý vị 
(hoặc đáp ứng các yêu cầu khác mà chương trình có thể quy định). 
Tài liệu này chỉ nhằm mục đích cung cấp thông tin và không nên được coi là lời khuyên y tế. Vui 
lòng xem xét nhãn sản phẩm và tham khảo ý kiến của bác sĩ khi có bất kỳ thắc mắc nào về sức 
khỏe hoặc y tế. Chúng tôi luôn nỗ lực hết sức để cung cấp thông tin chính xác và kịp thời nhưng 
không đảm bảo về vấn đề này. Nếu quý vị gặp phải trường hợp cấp cứu y tế, vui lòng quay số 
9-1-1.
Danh mục này không phải là danh sách đầy đủ các sản phẩm OTC đủ điều kiện hoặc nhà bán lẻ 
tham gia chương trình. Tài liệu thông tin này không phải là bản mô tả đầy đủ các quyền lợi. Máy 
quét sản phẩm được cung cấp cho mục đích tạo sự thuận tiện cho quý vị nhưng độ chính xác 
không được đảm bảo. Vui lòng xem xét các tài liệu của chương trình để tìm hiểu thêm về những 
sản phẩm nào được đài thọ theo quyền lợi của quý vị.
Các sản phẩm được liệt kê trong danh mục này không phải là sự chứng thực của Soda Health 
&more hoặc chương trình bảo hiểm y tế của quý vị. Tên thương hiệu của các sản phẩm OTC là 
nhãn hiệu của từng công ty.
Giá cả có thể thay đổi mà không cần có thông báo. Danh sách sản phẩm này có thể thay đổi mà 
không cần có thông báo. Các sản phẩm, số lượng, kích cỡ và giá trị có thể thay đổi tùy thuộc vào 
tình trạng còn hàng. Các sản phẩm có thể thay đổi dựa trên nhà sản xuất và tình trạng còn hàng 
và các sản phẩm có thể được bổ sung hoặc loại bỏ bất kỳ lúc nào mà không cần có thông báo. 
Imperial Health Plan of California (HMO) (HMO SNP) là một chương trình (HMO) (HMO SNP) có 
Hợp Đồng với Medicare. Việc ghi danh vào Imperial Health Plan tùy thuộc vào việc gia hạn hợp 
đồng. 
Tài liệu thông tin này không phải là bản mô tả quyền lợi đầy đủ. Gọi số 1-800-838-8271 để biết 
thêm thông tin. Có thể áp dụng các trường hợp hạn chế, khoản đồng thanh toán và giới hạn. 
Các quyền lợi có thể thay đổi vào ngày 1 tháng 1 hàng năm. 
Imperial Health Plan of California (HMO) (HMO SNP) tuân thủ các luật dân quyền hiện hành của 
Liên Bang và không phân biệt đối xử dựa trên chủng tộc, màu da, nguồn gốc quốc gia, tuổi tác, 
tình trạng khuyết tật hoặc giới tính. 
CHÚ Ý: Nếu quý vị nói tiếng Anh, dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí sẽ được cung cấp cho quý vị. 
Gọi số 1-855-AND-MORE (1-855-263-6673; TTY: 711). 
Imperial Health Plan of California (HMO) (HMO SNP) cumple con las leyes federales de derechos 
civiles aplicables y no discrimina por cuestiones de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad 
o género. 
ATENCIÓN: si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia lingüística. 
Llame al 1-855-AND-MORE (1-855-263-6673; TTY: 711).
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Các sản phẩm được mua thông qua chương trình này có thể được báo cáo lại cho nhà tài trợ 
chương trình để họ vận hành và quản lý chương trình.

andmorehealth.com/imperial
1-855-AND-MORE (1-855-263-6673; TTY: 711)
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